Gyomaendrodi Varoskartya
Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) részletesen szabalyozzak
a Gyomaendréd Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és a
kartyabirtokos kozott a Gyomaendrddi Varoskartya jelen ASZF-ben szabalyozott
modon torténd igénylésével és a Gyomaendrédi Varoskartya atvételével létrejott, a
jelen ASZF-ben emlitett kedvezményeket, egyéb elényoket biztosité Gyomaendrédi
Varoskartya hasznalata soran iranyado és alkalmazando szerzddéses feltételeket.

Fogalom meghatarozasok

1) GYOMAENDRODI VAROSKARTYA: Gyomaendrdd kozdsségi kedvezménykartya
felirattal és Gyomaendrdd varos cimerével ellatott sorszammal kiadott, névre sz6lo
kartya (tovabbiakban: Varoskartya);

2) Kibocsajtd: A Varoskartya kibocsajtdja Gyomaendrdd Varos Onkormanyzata

3) IGENYLO: az a természetes személy, aki a Varoskartya kiallitasara vonatkozo igényét
bejelenti, a kartyaigénylo lapot kitolti és alairja;

4) KARTYABIRTOKOS: gyomaendrédi allandd lakohellyel rendelkezd, 18. életévét
betoltott személy, aki sajat nevére sz616 érvényes Varoskartyaval rendelkezik;

5) ELFOGADO PARTNER: az Onkormanyzattal szerzédéses jogviszonyban &llé és a
Varoskartyara kedvezmény(eke)t biztositd jogi személy/jogi személyiség nélkili
gazdalkodd szervezet, kdltségvetési szery;

6) ELFOGADOHELY: az Onkormanyzat altal megjelélt, a Varoskartyat elfogadni jogosult
és koteles hely (kereskedelmi, szolgaltatd egyséqg);

7) REGISZTRALT KEDVEZMENY: az a vallalt kedvezmény, amit az elfogaddhely az
érvényes Varoskartyaval rendelkezd kartyabirtokosok részére az aru vasarlasa vagy a
szolgaltatas igénybevétele alkalmaval a termék/szolgaltatas arabdl biztosit;

8) ALAPAR: az elfogaddhely &ltal a vasarlas napjan az adott termékre, szolgaltatasra
vonatkozdan meghatarozott ar;

9) KARTYAIGENYLOLAP: a Varoskartya igényléséhez, kiéllitisdhoz és atvételéhez
szlikséges, olvashatdan és érthetéen az igénylo altal elektronikusan, vagy papir alapon
kitéltend6 formanyomtatvany.

10) ADATKEZELO: A Gyomaendréd kdzosségi kedvezménykartya rendszerbe belépett
Elfogaddhelyek és Kartyabirtokosok személyes és lzleti adatait, titkait kezel6 szervezet,
jelen esetben a Kartya kibocsajtoja Gyomaendréd Varos Onkormanyzata.

1. Az ASZF elfogadasa

1.1. A kartyabirtokos a kartyaigénylé lap kitoltésével és alairasaval kijelenti, hogy annak,
valamint a jelen ASZF feltételeit, rendelkezéseit megismerte, megértette és azokat
magara nézve kotelezének ismeri el.

1.2. Az Onkorméanyzat az ASZF-et a hirdetStablajan kifliggeszti, elérhetévé teszi,
valamint a honlapjan (gyomaendrod.hu/varoskartya) is megjeleniti, ezzel biztositva a
nyilvanossagot és annak barki altal torténd megismerhetdségét.



2. A szerz6dés létrejotte, modosulasa, megszinése

2.1. A Kartyabirtokos és az Onkormanyzat kozotti, az igénylé részére torténd
elkészitésére és atadas-atvételére vonatkozo, valamint a Varoskartya rendeltetésszer(
hasznalata soran a Felek altal alkalmazandé szabalyokat rogzité szerzédés érvényesen
akkor jon létre, amikor az igénylé személyesen — az el6irasoknak megfelel6en,
szabalyosan - kitoltotte és az Onkormanyzat rendelkezésére bocsatotta a kartyaigényld
lapot, ezéltal elfogadva az ASZF-et, tovabba az atvételkor irdsban nyilatkozattal
hozzajarul, hogy az Onkormanyzat személyazonositd adatairdl nyilvantartast vezessen,
azokat kezelje, tovabba a Varoskartya igénylés jogossaganak megallapitasa érdekében
az igénybevételre vald jogosultsagot és a személyazonositdé és lakcim adatokat
ellendrizze és a Varoskartyat érintd valtozasokrdl elektronikus levélben tajékoztatast
kaldjon szamara. A szerzddés hatalyba Iépésének napja minden esetben a Varoskartya
személyes atvételének napja.

2.2. Az Onkormanyzat jogosult arra, hogy az ASZF feltételeit egyoldaltan mddositsa.
Az Onkormanyzat a modositasrdl kdteles haladéktalanul az 1.2. pontban rogzitett
honlapjan tajékoztaté kozleményt kozzétenni azzal, hogy amennyiben a
kartyabirtokosra nézve a moddositds barmilyen  szempontbdl  hatranyos
kovetkezménnyel jarna, a kartyabirtokos a modositast kovetd 90 napon belll azonnali
hatallyal felmondhatja a szerzdést.

2.3. Az Onkormanyzat és a kartyabirtokos kozotti szerz6déses jogviszony az alabbi
maddokon szlnik meg:

2.3.1. irasba foglalt k6z6s megegyezéssel, a Felek altal meghatarozott idépontban;
2.3.2. a kartyabirtokos felmondasa esetén a 30 napos felmondasi id6 lejartaval;

2.3.3. a kartyabirtokos 2.2 pont szerinti azonnali hatalyd felmondasa esetén, a
felmondas kozlésével;

2.3.4. a kartyabirtokos szerz6désszegése (valotlan adatkozlés, a Varoskartya
jogosulatlan hasznélata) esetén az Onkormanyzat azonnali hatalyl felmondasa esetén,
a felmondas kozlésével;

2.3.5. a jogosultsagi feltételek megsziinésével;

2.4. A kartyabirtokos a 2.3. pontban rogzitett esetekben koételes a Varoskartyat az
Onkormanyzatnak 8 napon beliil visszaszolgaltatni.

3. A Felek jogai és kotelezettségei

3.1. Az igényld a kartyaigényld lapon koteles az adatait a valosagnak megfelel6en
megadni. Az igényl6/ kartyabirtokos az adataiban bekovetkezett valtozast koteles 8
napon beliil az Onkormanyzatnak bejelenteni. Amennyiben az igénylé valétlan, hamis
vagy hianyos adatokat szolgaltat, vagy az atvételkor irasban nyilatkozattal nem jarul
hozza, hogy az Onkormanyzat személyazonositd adatairdl nyilvantartast vezessen, az
Onkormanyzat jogosult a kartyaigénylést indokolas nélkiil elutasitani.

3.2. A kartyabirtokos jogosult a Varoskartyat hasznalni, de a Varoskartya tulajdonjogat
nem szerzi meg, annak tulajdonosa az Onkormanyzat.

3.3. A kartyabirtokos a Varoskartya adatait vizualisan nem modosithatja.



3.4. A kartyabirtokos felel minden olyan karért, amely abbdl szarmazik, hogy a
Varoskartya igénylése soran hamis, valétlan vagy hianyos adatokat szolgaltatott, igy
kiilondsen kodteles megtériteni az altala igénybe vett kedvezmények dsszegét.

3.5. Jelen ASZF alapjan a kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy az Onkormanyzat a
Varoskartya Uzemeltetése soran a kartyabirtokos altal az kartyaigényl6 lapon
rendelkezésére bocsatott személyazonositd adatairdl nyilvantartast vezessen, azokat
kezelje, tovabba a Varoskartya igénylés jogossaganak megallapitasa érdekében az
igénybevételre valo jogosultsagot és a személyazonosito és lakcim adatokat ellendrizze
a személyi adat- és lakcimnyilvantarto rendszerben, illetve az eredeti személyazonositd
és lakcimkartya megtekintésével.

3.6. A kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy a kartyaigényl6 lapon szerepld
személyazonosité adatokat az Onkormanyzat személyazonositasra nem alkalmas
modon, statisztikai célra felhasznalja.

3.7. Az Onkormanyzat az igényl6 adatait kizarélag a Véaroskartya eldallitadsdhoz
szikséges mértékben és a Varoskartyahoz kapcsolodd  kedvezmeények
igénybevételének céljara kezelheti, a nyilvantartasban vezetett adatok mas célra nem
hasznalhatok fel.

3.8. A kartyabirtokos adatait az Onkormanyzat a Varoskartya érvényességi idejének
megszUnését kdvetd 1 évig tarolhatja, utana koteles az adatokat torélni. Amennyiben
az igénylést kovetéen a Varoskartya kiallitasara valamilyen okbol nem kerdil sor, az
Onkormanyzat kdteles az igénylé adatait térélni, azokat nem tarolhatja.

3.9. Az Onkormanyzat jogosult az elfogadohelyek listajat az 1.2. pontban régzitett
honlapjan kozzétenni, illetve az altala megjelentetett kiadvanyokban, egyéb fellleteken
népszerUsiteni.

3.10. Az Onkormanyzat felel6sséggel tartozik azért, hogy az informécids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényben (a
tovabbiakban: Info tv.) meghatarozott adatkezelési kovetelményeket betartsa.
Amennyiben az Onkormanyzat, adatkezelése nem felel meg az Info tv-ben irt
kovetelményeknek, a kartyabirtokos élhet tiltakozasi jogaval, illetve jogainak
érvényesitése végett birosaghoz fordulhat.

3.11. Technikai meghibdsodas esetén az Onkorméanyzat sziineteltetheti a
kartyaigénylést és gyartast, valamint a kedvezménynyujtast. Az ilyen korilményrdl az
Onkormanyzat kdteles az 1.2. pontban régzitett honlapon tajékoztatast kézzétenni.
3.11. A kartyabirtokos koteles a jelen ASZF-ben szereplé feltételeket betartani, azok
megszegése szerzddésszegésnek minodsul.

4. A Varoskartya igénylése és rendelkezésre bocsatasa

4.1. Az igényl6 a Varoskartyat személyesen kartyaigénylé lap kitoltésével és leadasaval
a Tourinform Irodanal — 2025. aprilis 30-ig a Gyomaendrédi Kézés Onkormanyzati
Hivatalnal, 2025. majus 1. napjatél a Gyomaendrédi Liget Furdénél talalhatéd
Tourinform Iroda épuleténél (5500 Gyomaendrdd, Erzsébet liget);

4.2. A kartyaigényl6 lapon feltlintetett adatokat az Ugyintéz6 jogosult ellenérizni a
megadott adatoknak az igénylé személyazonosité okmanyaiban (Utlevél, személyi



igazolvany, kartya formatumud vezetd engedély, lakcimkartya) szereplé adatok
Osszevetése Utjan.

4.3. A Varoskartyat a kartyabirtokos személyesen veheti at.

4.4. Az igényl6 koteles a Varoskartya atvételekor a Varoskartyan szerepld adatokat
ellendrizni, eltérés észlelése esetén azt jelezni.

5. A Varoskartya hasznalata

5.1. A Varoskartyahoz kapcsolodd kedvezmények a Varoskartya atvételét kdvetden
haladéktalanul igénybe vehetdk.

5.2. A kartyabirtokos a Varoskartyahoz fliz6d6 kedvezményeket az elfogadohelyeken
igénybe vehetd regisztralt kedvezmény Utjan, személyesen, a sajat részére
érvényesitheti.

5.3. A kartyabirtokos a Varoskartya hasznalataval az adott id6szakban az
Onkormanyzattal szerz6désben 1évé elfogadé partner altal biztositott kedvezményeket
veheti igénybe.

5.4. Az elfogadd partner hataskorébe tartozik annak elddntése, hogy a Varoskartyaval
igénybe vehetd kedvezmények mas akcidkkal 6sszevonhatok-e.

5.5. Kedvezmény nyujtasa hatosagi-aras termékek - autépalya matrica, dohanyaru,
gyogyszer, menetjegy, mobil egyenleg feltoltés, illetve feltdltd kartya, PB gaz, Ujsag stb.
- esetén nem kotelez6 az elfogadd partner részérdl.

5.6. A kartyabirtokos koteles a Varoskartyat az elfogaddhelyen a kedvezmény igénybe
vételét megel6zéen bemutatni, tovabba a Varoskartyat és a személyazonitashoz
szlikséges okmany(ok)at a jogosultsag ellendrzése és a kedvezmény regisztralasa
céljabdl atadni az elfogaddhely képviseldjének, aki azt - a jogosultsag megallapitasat
kovetden - koteles a kartyabirtokos részére visszaszolgaltatni.

5.7. Az Onkormanyzat az aktudlis elfogaddhelyek adatait, elérhetéségét és az
aktualisan biztositott (igénybe vehetd) kedvezményeket kdzzéteszi az 1.2. pontban
rogzitett honlapjan.

5.8. Az Onkorméanyzat az esetleges valtozasrdl annak hatalybalépését megel6zéen
koteles az 1.2. pontban rogzitett honlapjan tajékoztatdé hirdetményt kozzétenni,
tovabba a kedvezmények valtozasardl, és a jogosultsagot, valamint a kartyahasznalatot
érintd mas valtozasrél az Onkormanyzat elektronikus levélben is tajékoztatja a
kartyabirtokosokat.

5.9. Az elfogadd partner koteles a kartyabirtokosok tajékoztatasa céljabdl jol lathatéd
helyen a Varoskartya emblémajat és a kedvezmény mértékét elhelyezni.

5.10. Az elfogadd partner koteles a kezdemény mértékérdl illetve az abban
bekdvetkezett valtozasrdl haladéktalanul tajékoztatni az Onkormanyzatot.

5.11. A kartyabirtokos a Varoskartya altal kedvezményesen igénybe vett szolgaltatast
utélag nem valthatja vissza, kivéve a hibas teljesités eseteit.

5.12. Az érvénytelen Varoskartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.

5.13. Az elfogaddhely képvisel6je megtagadja a Varoskartya elfogadasat és
jegyzékonyv felvétele mellett a Varoskartyat bevonja és az Onkormanyzatnak atadja,
amennyiben



5.13.1. a Varoskartyat nem az arra jogosult személy hasznalja;

5.13.2. a Varoskartya felhasznalodja altal bemutatott személyazonosité okmanyokban
szerepld személyes adatok nem egyeznek meg a kartyabirtokos adataival;

5.14. A Varoskartya elfogadasanak megtagadasa esetén a kartyabirtokosnak a
Varoskartyahoz kapcsolédd kedvezmeény igénybevétele nélkil kell kiegyenlitenie
vasarlasa ellenértékét vagy elallhat a vasarlastol.

6. A Varoskartya érvénytelenitése, potlasa

6.1. Az Onkorméanyzat jogosult érvényteleniteni a Varoskartyat, ha

6.1.1. a Varoskartya elvesztésérdl, ellopasardl, illetve a Varoskartyaval valé barmilyen
egyéb visszaélésrol szerez tudomast;

6.1.2. a szerz8déses jogviszony 2.3. pontban rogzitett megszinésekor.

6.2. A kartyabirtokos koteles az Onkorméanyzat részére irdsban bejelenteni, ha a
Varoskartyat elveszitette, vagy megsemmisiilt, a Varoskartya kiallitdsanak alapjaul
szolgalo jogosultsag megszint, illetve ha a személyes adataiban valtozas kovetkezett
be.

6.3. A Varoskartya elvesztése, megsemmisilése esetén a kartyabirtokos az altalanos
szabalyok szerint igényelhet Uj Varoskartyat.

6.5. A bejelentés irasban tehetd meg. A bejelentésnek tartalmaznia kell a kartyabirtokos
természetes személyazonositod adatait, a Varoskartya atvételének napjat és szamat.
6.6. A kartyabirtokos az Uj Varoskartya atvételéig kedvezmények igénybevételére nem
jogosult.

7. Vegyes rendelkezések

7.1. A kartyabirtokos az ASZF hatalybalépésének idépontjatol informacio, illetve
segitségkérés céljabol igénybe veheti a Tourinform Irodat alabbi elérhetéségeken:
2025. aprilis 30. napjaig 5500 Gyomaendréd, Selyem at 124.

2025. majus 1. napjatol 5500 Gyomaendrdd, Erzsébet liget 2.

Telefon: +36 20 994 5525

E-mail: gyomaendrod@tourinform.hu

7.2. Az alabbi tajékoztatasok kérhetok:

7.2.1. informacioszolgaltatdas a kibocsatott Varoskartyakrdl, azok hasznalatardl,
meguijitasarol, letiltasarol;

7.2.2. tajékoztatas az elfogadohelyekrdl.

7.3. A kértyabirtokos tudomasul veszi, hogy az ASZF-el kapcsolatban az Onkormanyzat
nevében az Onkormanyzat kijelolt képvisel6je jogosult eljarni és nyilatkozatot tenni.
7.4. Az Onkormanyzat a kartyabirtokossal szemben felel az adatok biztonsagéaért,
megfelel6 védelméért, az Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezéseinek betartasaért. Az
Onkormanyzat a Varoskartya esetleges téves érvénytelenitéséért csak szandékossag
vagy sulyos gondatlansag esetén tartozik felel6sséggel.

7.5. Az Onkorményzat nem tartozik felelésséggel a kartyabirtokost ért olyan karokért,
amelyek az alabbi okok miatt kovetkeztek be:

7.5.1. a kértyabirtokos nem tartja be az ASZF-ben foglaltakat;
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7.5.2. a kartyabirtokos téved, illetve mulasztast kovet el;

7.5.3. a kartyabirtokos hataridébben nem veszi at a Varoskartyat;

7.5.4. a kartyabirtokos a Varoskartyat nem rendeltetésének megfelel6en hasznalja,
7.5.5. az Onkormanyzat az ASZF feltételeit (pl. dijak, koltségek, stb.) modositotta;
7.5.6. az elfogaddhelyi partnerek szerz6désszegése;

7.57. az Onkormanyzat vagy szerz6dott partnerei szandékos vagy sulyos
gondatlansaggal okozott magatartasa.

7.6. Az igényl6 az igénylés soran nyilatkozik arrél, amennyiben nem kivanja megkapni
az Onkormanyzat hirleveleit, tdjékoztat6 kiadvanyait.

7.7. Az Onkormanyzat és a kartyabirtokos kdzétt a Varoskartya programmal
kapcsolatban felmertilt vitas kérdéseket a Felek els6sorban egyeztetés utjan kdtelesek
rendezni.

7.8. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott egyéb kérdések tekintetében a Polgari
Torvenykonyvrél szold 2013. évi V. torvény rendelkezései, és Gyomaendréd Varos
Képvisel6-testilet Gyomaendrodi  varoskartyardl szold  26/2024. (X1l 20.)
onkormanyzati rendeletében foglaltak iranyadok.

A Gyomaendrédi Varoskdrtya Altaldnos Szerzdési Feltételeket Gyomaendrdd Varos Képvisels-
testllete a 405/2024. (XIl. 19.) Gye. Kt. hatarozataval fogadta el.



